iPTAL IADE POLITIKASI

1. Bu dokiiman, Golden Age Bilisim Teknoloji Danismanlik Ithalat Ihracat Limited Sirketi
(Bundan Sonra GAGEBIT olarak anilacaktir) tarafindan, sahip

oldugu hosting.gagebit.com alan ad1 lizerinden yapilan satislarla ilgili iptal ve iade kosullarini
icermektedir.

2. Alicilar, satin aldiklart {iriiniin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 say1li Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188)
hiikiimleri ile yiirtirliikteki diger yasalara tabidir.

3. hosting.gagebit.com, lizerinde satin alinan tiriinler, tiirlerine gore bu politikada belirtilen
siirelerde iptal ve iade edilebilir ya da edilemez. iptal ve iade kosullar1 ilerleyen maddelerde
belirtilmistir.

4. Bu iadp Politikast i¢in sdzlesme tarihi, gegerli {liriin veya hizmet s6zlesmesi uyarinca
GAGEBIT tarafindan igleme alinan bir {irlin veya hizmetin satin alinma tarihi anlamina gelir.

5. Iptal ve iade yalnizca yeni satin alimlarda s6z konusudur, yenilemelerde ve yiikseltmelerde
iptal ve iade gerceklestirilmez.

6. Satin alim siirelerine gore Uirtinlerin iptal edilebilecegi zaman araliklari su sekildedir:

e Yillik Satin Alimlar (Bir y1l ve iizeri sdzlesmeler):
o Sozlesme tarihinden itibaren 15 giin i¢inde
e Aylik Satin Alimlar (Bir yildan az olan tiim satin alimlar)
o Sunucular i¢in sézlesme tarihinden itibaren 72 saat i¢inde
o Diger iade edilebilir tirlinler i¢in s6zlesme tarihinden itibaren 48 saat i¢cinde

7. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler iptal edilemez ve miisteri bu tiir sézlesmelerde iade
talep edemez. Bu kapsamdaki tiriinler su sekildedir:

1. Alan adlar (kayit ve yenileme)

2. Tim i¢lincii parti lisanslar

3. SSL ve giivenlik iirtinleri

4. Sunucu triinleri (6zel iade kosullarina tabidir)

8. Ucret iadesi kapsaminda iicret iadesi talep edilen iiriin ve servislerde, miisterilere kampanya
kapsamina hediye olarak saglanan ve aninda ifa edilen hizmet ve {irlinlerin bedeli iade
edilmez. Hediye {irtinlerin bedeli toplam {iriin iade bedelinden diisiilerek iade gerceklestirilir.

9. Alan adi transferinin ¢esitli sebeplerden tamamlanamadigi durumlarda, miisteriye bir alan
ad1 alma hakki saglayan “passcode” iiretilir.

10. Misteriler para iadelerini 6deme metoduna geri ddeme olarak ya da sanal karta bakiye
yiiklenerek alabilirler.



